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CONSULTA PREVIA CPREV/01/ISCSP/2023
CADERNO DE ENCARGOS PARA A AQUISICAO DE SERVICOS DE APLICAGAO DE
QUESTIONARIO

PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPiTULO I
DISPOSICOES INICIAIS

Artigo 1.°

Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicdo de servicos aplicagdo de questionario,
conforme as especificagbes definidas no anexo I.

Artigo 2.°
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido a
escrito, integrando igualmente os elementos elencados nas disposicGes aplicaveis do CCP,
aprovado pelo Decreto-Lei n© 18/2008, de 29 de janeiro (CCP), alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto.
2. Para além dos elementos referidos pelo nimero anterior, os contratos a celebrar integram ainda:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a ordem de
prevaléncia é a que nele se dispde.

Artigo 3.°
Duracao de Contrato
1. O contrato inicia-se a data de assinatura do contrato e terd a duragdo maxima de 105 (cento e
cinco) dias, ou até serem executados todos os montantes contratualizados, sem prejuizo das
obrigacOes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do mesmo.
2. As partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos acordados.

Artigo 4.°
Gestor de Contrato
1. Para o acompanhamento permanente e para a garantia da boa execucdo do contrato, é
designado o gestor de contrato, de acordo com o previsto no artigo 290.°A do CCP.
2. O gestor detetard os desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato,
identificando e propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, ao 6rgdao competente
para a decisdo de contratar.

Artigo 5.°
Resolugdo do Contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes legais.

2. Caso se verifique que a entidade adjudicatdria ndo afete ao objeto de contrato, os recursos
necessarios e identificados na sua proposta, bem como ndo dé cumprimento aos prazos definidos
no caderno de encargos, a entidade adjudicante procedera a resolugdo imediata do contrato,

. . - Pagina 1 de 7
Exige o teu melhor | www.iscsp.ulisboa.pt g



INSTITUTO SUPERIOR
DE CIENCIAS SOCIAIS
E POLITICAS

UNIVERSIDADE DE LISBOA

sem obrigagao de pagamento de qualquer indemnizagao, salvo cessdo da posigao contratual por
incumprimento da entidade adjudicataria, prevista em caderno de encargos.

CAPITULO II
ESTIPULACOES CONTRATUAIS

Seccgao I
Obrigagoes

Artigo 6.°
Obrigagoes da Entidade Adjudicataria
1. S&o obrigacdes da entidade adjudicataria:

a) Fornecer a entidade adjudicante o objeto de contrato, em conformidade com as caracteristicas
técnicas e requisitos do fornecimento definidos no anexo I do presente caderno de encargos
nao submetidas a concorréncia;

b) Fornecer o objeto de contrato a entidade adjudicante, conforme as normas legais e
ambientais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade e demais documentos contratuais;

c) Entregar o servigo objeto de contrato dentro do prazo de execugdo, apos a recegdo da nota
de encomenda emitida e enviada pela entidade adjudicante;

d) Entregar os comprovativos necessarios para verificagdo da execucdo do objeto contratual,
designadamente exemplares das publicacbes realizadas e relatérios de performance digital
ou outras consideradas relevantes considerando o formato da acdo concretizada;

e) Faturar os servigos objeto de contrato aquando da sua realizagcao. Caso exista entrega parcial
dever-se-ao faturar apenas os servigos realizados;

f) Faturar o servigco objeto de contrato em conformidade com as condicdes de pagamento
definidas;

g) Esclarecer a faturacao em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante ou proceder
a emissdo de nova fatura devidamente corrigida;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento do objeto do contrato, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com
a entidade adjudicante;

i) A entidade adjudicataria, fica ainda, obrigada a recorrer a todos os meios humanos e
materiais necessarios a perfeita e complexa execugdo das tarefas e obrigagdes a seu cargo;

j) Na&o alterar as condicOes da execucdo dos servigos definidos no caderno de encargos;

k) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevéncia
para o fornecimento, a sua situacgdo juridica e a sua situacdo comercial;

I) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndao divulgando quaisquer informagles que
obtenham no &mbito da formagdo do procedimento em causa e ndo utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacéo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

m) Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacoes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

Artigo 7.°
Preco Base
1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispOe a pagar para o contrato a celebrar é
EUR 52 000,00 (cinquenta e dois mil euros), ao qual acrescem EUR 11 960,00 (onze mil,
novecentos e sessenta euros) correspondente ao IVA a taxa legal em vigor de 23%,
perfazendo o total de EUR 63 960,00 (sessenta e trés mil, novecentos e sessenta euros).
2. 0 preco definido inclui todos os materiais de apoio necessarios ao objeto do presente contrato.

Artigo 8.°
Condicoes de pagamento
1. Pelo fornecimento do objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar a entidade
adjudicataria o valor constante das faturas enviadas, cumprindo com o valor contratual a
adjudicar.

. . - Pagina 2 de 7
Exige o teu melhor | www.iscsp.ulisboa.pt g



INSTITUTO SUPERIOR
DE CIENCIAS SOCIAIS
E POLITICAS

UNIVERSIDADE DE LISBOA

2. A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da proposta a adjudicar, apds analise
que obedecera ao critério definido, deve ser paga no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo
pela entidade adjudicante das respetivas faturas, devendo estas ser emitidas nos seguintes
moldes:

a. 50% do valor contratual apds entrega e validacdo do Relatorio Preliminar;
b. 50% do valor contratual apds entrega e validagdo do Relatério Final.

3. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a rececdo dos
servigos, estando sujeita a confirmacdo da entidade adjudicante.

4. O preco referido anteriormente inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao adjudicante, nomeadamente
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdao no fornecimento de marcas registadas, patentes
ou licengas.

5. A(s) fatura(s) referida(s) no n® 1 devem discriminar o objeto de contrato, a periodicidade, os
processos e o0s respetivos valores.

6. Desde que a(s) fatura(s) esteja(m) devidamente emitida(s) cumprindo com o valor contratual
e numero de compromisso comunicado pela nota de encomenda enviada pela entidade
adjudicante, as mesmas é(sdo) paga(s) através de transferéncia bancaria ou cheque emitido
a ordem da entidade adjudicataria.

7. A fatura deve ser emitida, transmitida e rececionada, conforme o disposto no artigo 299.°-B
do Cédigo dos Contratos Publicos e no Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, com as
demais alteragdes resultantes do Decreto-Lei 14-A/2020, de 7 de abril, e conjugado com as
disposicOes constantes da Portaria n.© 289/2019, de 5 de setembro.

8. Para o efeito, o contraente Publico aderiu ao Portal FE-AP, enquanto solugdo eletrdnica para a
rececdo de documentos eletrénicos, pelo que o Cocontratante deve iniciar o seu processo de
onboarding a solugdo FE-AP, através do preenchimento do formulario
https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS . Em caso de duvida, o cocontratante devera
solicitar o} devido apoio e suporte em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/FE_Duvidas_Fornecedores.aspx

Artigo 9.°
Local
O objeto do contrato sera efetuado nas instalagbes do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade de Lisboa (ISCSP-ULisboa), sito Rua Almerindo Lessa - Campus
Universitario do Alto da Ajuda, 1300-663 Lisboa.

Artigo 10.°
Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades a entidade adjudicataria, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da entidade
adjudicataria, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicataria ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinacgdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pela entidade adjudicataria de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicataria de normas
legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées da entidade adjudicataria cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade adjudicataria ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

Secgao II
Vicissitudes

Artigo 11.°
Sangobes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
a entidade adjudicataria o pagamento de pena pecuniaria, por cada incumprimento registado, e
em funcgdo da respetiva gravidade, de valor a fixar entre 1%o0 e 5 %o, sem IVA.

2. No caso de incumprimento do prazo fixado para a entrega dos servicos, por causa imputavel a
entidade adjudicataria, podera a entidade adjudicante exigir a penalidade da forma seguinte: P
= VCT x A/100.
em que P representa o Valor da Penalidade sem IVA, VCT corresponde ao Valor do Contrato e A
representa o numero de dias corridos de atraso do prazo fixado para a execugdo dos servigos,
considerando o mapa de execugao de servigos entregue pela entidade adjudicataria.

3. O limite maximo para o valor total das sangGes contratuais aplicadas sera regulado pelo
disposto no artigo® 329 do CCP.

Artigo 12.°
Atos e direitos de terceiros

1. Sempre que o adjudicatario sofra atrasos na execugdo objeto do contrato em virtude de qualquer
facto imputavel a terceiros, deve, no prazo de 10 dias a contar da data em que tome
conhecimento da ocorréncia, informar, por escrito, ao ISCSP, a fim deste ficar habilitado a tomar
as providéncias necessarias para diminuir ou recuperar tais atrasos.

2. No caso de todas as prestacles objeto do contrato a executar pela entidade adjudicataria serem
suscetiveis de provocar prejuizos ou perturbacdes, a entidade adjudicataria, se disso tiver ou
dever ter conhecimento, comunica, antes do inicio da execucdo em causa, ou no decorrer desta,
esse facto ao ISCSP para que este possa tomar as providéncias que julgue necessarias.

Artigo 13.°
Alteragdes ao contrato
1. Qualquer alteracdo ou adenda ao contrato devera constar de documento escrito assinado pelas
partes, e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida
a alteracgao.
3. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
4. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
Artigo 14.°
Cessao da posicdo contratual por incumprimento da entidade adjudicataria
No caso da entidade adjudicataria incumprir o contrato de forma a dar origem a resolugao
sancionatdria do mesmo, a entidade adjudicante pode, em substituicdo da resolugdo definitiva do
contrato, proceder a cessdo da posicdo contratual nos termos do artigo 318-A° do CCP.
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CAPITULO III
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 15.°
Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte
por escrito.
Artigo 16.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados.

Artigo 17.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 18.°

Legislagao
Em tudo o que ndo estiver previsto no presente contrato ou nos documentos a ele anexos e que
dele fazem parte integrante, serda regulado pelo Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro (CCP), alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 111-
B/2017, de 31 de agosto.

Artigo 19.°
Protecao e tratamento de dados pessoais
1. O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do

Regulamento Geral de Protecao de Dados (doravante designado RGPD) - Regulamento (UE)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislagdo que lhe

seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel,

apods a sua cessagdo, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
entidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

d) POr em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta carega para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do
contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que possa afetar o tratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicoes
legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdo de dados, por
todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que
preste servicos ao adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;
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h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

i) N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a
que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta
ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagao legal;

j) Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
tratamento de dados pessoais;

k) Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificacdo,
oposicao, apagamento, limitagdao e portabilidade dos seus dados pessoais;

I) Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violagdo de dados
pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no art.© 33 do RGPD;

m) O adjudicatario ndo pode subcontratar o servigo relativamente ao qual é estabelecido o
presente contrato, nem o tratamento de dados pessoais de titulares da entidade
adjudicante, sem a prévia autorizacdo desta, dada por escrito;

n) O adjudicatario deve apagar ou devolver (consoante a escolha da entidade adjudicante)
todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionada com o
tratamento, apagando as cépias existentes, salvo se a conservacao dos dados for exigida
ao abrigo do direito da Unido Europeia ou da lei nacional;

0) O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violacdao das normas legais aplicaveis.

2. Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato sdo, entre outros: o nome da entidade
adjudicataria, o local de execugdo dos servicos, quaisquer nomes referidos, os enderecos
eletrdnicos, bem como quaisquer dados considerados pessoais.

3. O tratamento de dados pessoais a realizar pelo adjudicatario é efetuado de acordo com as
instrugdes do responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, a entidade adjudicante.

4. O adjudicatario deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condicbes
necessarias e suficientes a execucdo das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.

PARTE II
ESPECIFICACOES TECNICAS

Artigo 20.°
Caracteristicas técnicas, mapa de quantidades e especificidades da execucdo do
contrato
As caracteristicas técnicas, mapa de quantidades e especificidades a ter em conta na execugdo do
objeto de contrato encontram-se descritas no Anexo I do presente caderno de encargos.

Artigo 21.°
Defeitos ou discrepancias
No caso de ndo ser comprovada a total operacionalidade do servigo objeto do contrato, bem como
a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou diferencas com
as caracteristicas e requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos, o fornecedor deve
proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as
substituicGes necessarias para garantir o cumprimento dos servigos calendarizados e das exigéncias
legais e dos requisitos técnicos exigidos.
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ANEXO I
Especificacoes técnicas e quantidades
Servicos de Aplicacdao de Questionario

DESCRICAO DOS TRABALHOS

Objeto

Estudo sobre a democracia portuguesa, através de um inquérito a populagdo portuguesa que
incide sobre a avaliagdo do funcionamento do nosso regime democratico.

Populagdo (falante de lingua portuguesa), residente em Portugal continental e nas regides

Universo . )
autéonomas, com 16 ou mais anos.
1 000 entrevistas completas e validas, em todo o territério portugués (Portugal Continental e
Regifes Autéonomas), com uma sobre amostragem de n=300 para o grupo etario dos 15 aos
Amostra 34 anos.
Nb. recurso a ponderador para efeitos de reposicdo da proporcionalidade da amostra no
referido grupo etdrio, dado o requisito de amostra representativa da populacdo portuguesa.
Selegao da I ] - . o
e Indicagdo de procedimentos utilizados para efeitos da selegdo da amostra.

Recolha de dados

Indicagdo de procedimentos utilizados para efeitos de recolha de dados.

Recolha de
informacgao

Realizagdo de um |sexo Masculino; feminino
inquérito M | Grupos etérios 15-24; 25-34; 35-64; 65 ou mais anos
entrevistas na

modalidade NUTSII (Norte, Centro, AML, Alentejo, Algarve,

presencial, Regiao RAA, RAM) + Regides auténomas
respeitando a seguinte
distribuicdo de quotas | Nivel de | Sem nivel; 19, 20 e 3.0 ciclo do ensino basico;

cruzadas: escolaridade Secundario e P6s-Secundario; Superior.

Notas:

a) O numero de inquiridos por Regido deve ser proporcional a distribuicdo da populagdo-alvo
das quotas;

b) A distribui¢do dos participantes na amostra deve refletir a distribuigdo de inquiridos por sexo
e grupo etdrio em cada uma das células resultantes da combinagdo Regido NUTSII (quotas
cruzadas para estas variaveis);

c) A distribuicdo dos participantes por nivel de escolaridade devera ser proporcional ao
observado no total do pais

Questionario

Questionario
estruturado, entre 50
a 60 perguntas

Adaptacdo do questionadrio: deverda ser adaptado aos respetivos
sistemas técnicos de recolha da informagéo;

abertas e fechadas, a | Duragdo média de aplicacdo: entre 35 a 40 minutos;

fornecer pela entidade
adjudicante (ISCSP)

Pré-teste: a aplicar a uma amostra de 20 pessoas

Entrevistadores

Indicacdo da taxa de incorporagdo de novos entrevistadores, i.e.: de recrutamento especifico
de entrevistadores para realizar o estudo, a qual ndo podera exceder o valor maximo de 10%.

Supervisao do
trabalho de
campo

Indicagdo da taxa de supervisdo do trabalho de campo (em relagdo a cada entrevistador), a
qual ndo podera ser inferior ao valor minimo de 10%.

Controlo de
Qualidade

a) Invalidagdo dos inquéritos;

b) Distribuicdo das entrevistas pelos entrevistadores;

c) Reinquirigdo;

Descrigao especificada

dos seguintes d) Organizagdo e supervisao do trabalho de campo;

e) Incorporagdo de novos entrevistadores, i.e.: taxa de recrutamento
especifico de entrevistadores para realizar o estudo;

aspetos:

f) Utilizagdo dos suportes informaticos de aplicagdo dos inquéritos;

g) Codificagdo e verificagdo da consisténcia dos dado

Disponibilizacao
dos resultados

Os resultados devem ser disponibilizados em suporte digital (SPSS), e incluir um relatério com
processo metodoldgico, procedimentos estatisticos, trabalho de campo (com informagdo
pertinente para a andlise de resultados: informagdo sobre a taxa de resposta e motivos de
recusa, etc.), bem como outros dados que o prestador de servigo considere Uteis.

Cronograma de
execugao

Indicacdo do cronograma de execucdo do inquérito, detalhando o tempo estimado para a sua
concretizagao e disponibilizagdo dos resultados, considerando o menor prazo dentro de um
prazo maximo de 105 (cento e cinco) dias, no periodo de 01 de fevereiro de 2023 a 31 de maio
de 2023.

Protecao de dados

Indicagdo das praticas adotadas em matéria de protecdo dos dados pessoais associados a
realizagdo do inquérito.

Confidencialidade

Indicagdo das condigdes de garantia de confidencialidade do processo de
processamento e divulgagéo da informagdo relacionada com o inquérito.

recolha,
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